
預約式通用(無障礙)計程車服務

常見問答

交通部運輸研究所。版本20220926



常見問答

愛接送服務的對象是誰？

愛接送以服務「持有身心障礙證明或搭乘輪椅行動不便者」為主。

愛接送的車可以直接上下輪椅嗎？

可以，愛接送所有的車輛都是無障礙計程車（已改名為通用計程車），輪

椅可以直接上車。

Ｑ1：

Ａ：

Ｑ2：

Ａ：



如何預約訂車？

請選擇「預約訂車」功能，且最晚須在搭車前一天14:00前完成預約。

「預約訂車」成功後，什麼時候派車？

車隊最晚將於「搭車前一天20:00前」完成派車，並在APP「我的訂單」中

顯示。

愛接送如何計價？

愛接送「按表收費不加價」。

Ｑ4：

Ａ：

Ｑ5：

Ａ：

Ｑ3：

Ａ：

我有預約成功了，但沒收到派車資訊時該怎麼辦？

請撥打該車隊客服電話尋求協助，如無故不派車，請向「愛接送官方Line」

申訴。

Ｑ6：

Ａ：



使用臨時訂車時，是否一定有車？

臨時訂車是由車隊自由搶單，所以不一定有車。

使用候補訂車時，是否一定有車？

候補訂車須視車隊訂單狀況而定，所以不一定有車。

如何臨時訂車？

若您已經超過「預約訂車」的時間，可使用「臨時訂車」功能，由車隊自

由搶單。

Ｑ8：

Ａ：

Ｑ9：

Ａ：

Ｑ7：

Ａ：

如何包車？

請選擇「包車」功能，您可以在此查看各車隊之服務專線，並請直接撥打

專線與車隊討論包車事宜。

Ｑ10：

Ａ：



可以請司機在現場等候，再載我回去嗎？

搭愛接送本質就像是搭計程車一樣，司機等候時，計費表會有費用產生。

建議您將去程與回程分開預約。

Ｑ11：

Ａ：

看診時間不確定，要怎麼預約回程？

建議回程先預留多一點時間，若真的發生需要提早或延後的情況，再請直

接與司機或車隊聯繫協調。只要不影響司機的前後趟任務，車隊與司機會

儘量服務的。

Ｑ12：

Ａ：

完成訂車後，可以更改搭車時間或地點嗎？

訂單成立後不接受更改訂單內容。請重新預約訂車後，將原預約訂單取消

即可。

Ｑ13：

Ａ：



可以取消預約嗎？

愛接送車輛有限，請珍惜訂車。如因故必須取消訂車時，請於搭車前自行

在APP「我的訂單」中按「取消訂單」。

Ｑ14：

Ａ：

取消訂單後會有懲罰嗎？

在「搭車前一天下午14:00後~超過乘車時間」取消，均會扣點，一個月內

累積5點便會有停權懲罰。詳細停權規則請至個人頁面→違規紀錄→停權說

明查看。

Ｑ15：

Ａ：

個人資料(如身分證字號)填錯了，該怎麼辦？

請您至個人頁面，點選「會員設定」進行修改。

Ｑ16：

Ａ：



要怎麼知道我所在的區域有無提供愛接送服務？

請您直接在APP預約訂車，若預約成功便是在服務範圍內。也可以至個人

頁面的服務範圍，查看各車隊的聯繫電話及服務區域。

Ｑ17：

Ａ：

「具有效身心障礙證明」欄位為何顯示「驗證中」？

若是新註冊用戶（或變更身份證字號），在輸入「身份證字號」後須等約

30分鐘，系統自動連線衛福部資料庫，確認是否「具有效身心障礙證明」。

Ｑ18：

Ａ：

我明明具有「身心障礙證明」為何APP顯示為「否」？

愛接送的身份審查係以衛福部資料庫為準，如有疑慮，請檢查身心障礙證

明是否已經過期，或洽所在地縣市政府查詢。

Ｑ19：

Ａ：



我有身心障礙證明，搭愛接送有什麼優惠嗎？

愛接送目的之一在改善「車資隨意加價行為」，讓身障者享有與一般人搭

計程車相同的待遇「按表收費不加價」。

Ｑ20：

Ａ：

可以使用敬老愛心卡嗎？優惠方式是什麼？

部分縣市可以使用。如臺北市、桃園市、臺中市、高雄市(博愛卡)等；但各

縣市優惠方式不同，詳洽詢各縣市敬老愛心卡使用規定。

Ｑ21：

Ａ：

遇到司機說無法使用敬老愛心卡，該怎麼辦？

請透過愛接送官方Line向我們申訴。

Ｑ22：

Ａ：



同時預約去程及回程，為什麼只成功預約單趟次？

可能是因為A點在服務範圍內，但B點不是，導致只有單一趟次預約成功。

建議您直接電話詢問車隊可否一併承接去程及回程的趟次。

Ｑ23：

Ａ：

為什麼之前都可以預約，現在卻顯示不在服務範圍內？

因服務範圍皆是由車隊自行訂定，而車隊有自己的經營考量，會定期針對

範圍做異動調整。

Ｑ24：

Ａ：

可以指定特定司機嗎？

司機是由車隊依據業務進行指派，較無法指定特定司機承接，請見諒。

Ｑ25：

Ａ：



如何知道A地點到B地點的車資是多少？

在愛接送APP預約訂車時，便會顯示預估車資，但實際車資還是以計程車

按表收費的金額為主。

Ｑ26：

Ａ：

如果被司機多收費用該怎麼辦？

請撥打該車隊客服電話或向「愛接送官方Line」申訴。

Ｑ27：

Ａ：

可以開收據證明嗎？

請搭完車後，直接向司機索取收據。

Ｑ28：

Ａ：

有提供爬梯機嗎？

愛接送是以提供運輸服務為主，因此並未有準備爬梯機。

Ｑ29：

Ａ：



最早可以在用車日的前幾天進行預約？

最早可在用車前14天進行預約。

Ｑ30：

Ａ：

除了電話之外，可以傳送文字訊息給司機嗎？

可以。當司機開始執行預約時，您可以按下主畫面「執行中」的傳送訊息

圖示，便可用文字與司機聯絡。但因司機是在行駛車輛的狀態，不一定能

立刻回覆。

Ｑ31：

Ａ：



愛接送 ♡服務窗口

如遇到以下問題，請用LINE@服務窗口

• 訂車預約

• APP操作

• 預約規則

如遇到以下問題，請電話聯絡車隊

• 超收車資

• 不能刷愛心卡

• 司機遲到

• 我有提早、晚到的需求

• 司機服務態度不佳

• 被臨時取消、拒載

• 服務範圍

• 優惠活動辦法

LINE@服務時間 上班日：09:00 至 18:00 由專人服務。非上班日：歡迎留言或反映，我們會於上班時間儘快回覆。

特約車隊

服務電話



愛接送 ♡ 特約車隊

皇冠大車隊

市話速撥：55168 ｜手機直撥：5510

網站：www.crowntaxi.com.tw

客服：(02) 2791-6000#229

電郵：mail@crowntaxi.com.tw

大豐衛星車隊

手機速撥：55100

網站：www.dftaxi.com.tw

客服：(02) 2918-2234

http://www.dftaxi.com.tw/


愛接送 ♡ 特約車隊

生活交通車隊

客服：(02)2599-7667

網站：www.wcarsharing.com/

電郵：service@wcarsharing.com

台灣大車隊

手機速撥：55688

企業客戶手機：9955688

網站：www.taiwantaxi.com.tw  

客服：(02)2516-0966 #332

http://www.wcarsharing.com/
mailto:service@wcarsharing.com
http://www.taiwantaxi.com.tw/


愛接送 ♡ 特約車隊

共享車隊
網站：www.facebook.com/Share.car24/  

客服：02-2828-0333

電郵： service@sharecar.tw 

line@：@540apklq

新利達衛星車隊
客服：(03) 375-8888

https://www.facebook.com/Share.car24/
mailto:service@sharecar.tw


愛接送 ♡ 特約車隊

台灣大車隊 (臺中)

手機、市話直撥：55688

企業客戶手機：9955688

網站：www.taiwantaxi.com.tw  

客服：(04) 4058-8888

中華衛星車隊 (臺中)

市話：(04)2531-1222

網站：www.kstaxi.com.tw/convoy1

客服：(04)2531-1222

http://www.taiwantaxi.com.tw/
https://www.kstaxi.com.tw/convoy1


愛接送 ♡ 特約車隊

國通車隊

市話：(04)2375-8383

網站： www.facebook.com/TKt.Taxi

客服： (04)2375-8383

電郵： kt.ct20131@gmail.com

https://www.facebook.com/TKt.Taxi
mailto:kt.ct20131@gmail.com


愛接送 ♡ 特約車隊

台一大車隊

市話： (06)300-0000

網站： https://m.facebook.com/DaisukiTaxi/

客服： (06)300-0000

電郵： daisukitaxi@gmail.com

https://m.facebook.com/DaisukiTaxi/
mailto:daisukitaxi@gmail.com


愛接送 ♡特約車隊

台灣好客來車隊

市話：07-3157799 / 07-8011799

網站：https://reurl.cc/ARZEE3

LINE客服：hellocar86

電郵：hellocar86@gmail.com

高雄中華衛星大車隊

市話：07-725-8777

網站：https://www.kstaxi.com.tw/convoy1

客服：(07) 715-6020

http://line.me/ti/p/~hellocar86
https://www.kstaxi.com.tw/convoy1


愛接送 ♡ 特約車隊

皇冠大車隊

市話：07-551-9588

網站：https://www.crowntaxi.com.tw/wp/

客服： 07-551-9588

https://www.crowntaxi.com.tw/wp/
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